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Inctec INCUBADORA TECNOLOGICA DE SANTO ANDRE
Termo de Referéncia para Prestacao de Servicos em

Assessoria e Consultoria em Planejamento, Elaboracao

de Projetos e Planos de Negdcios.

1. APRESENTAGAO

Com este TERMO DE REFERENCIA, a Agéncia de Desenvolvimento
Econdmico do Grande ABC, a Prefeitura de Santo André e o SEBRAE-SP
fornecem, de forma publica e transparente, os critérios e parametros que
servirdo de base e referéncia para a contratacdo de servicos de consultoria
para o projeto INCTEC. O presente Termo apresenta informacdes detalhadas a
respeito dos servicos que serdao objeto de contratacdo e aponta ainda as

referéncias que devem ser adotadas quanto a execucdao dos mesmos.

2. OBJETIVOS

Os objetivos deste Termo de Referéncia estdo relacionados a busca de
qualidade e exceléncia na contratacdao de empresa prestadora de servicos e na
implementacdo das melhores técnicas e praticas de consultoria e treinamento
para a INCTEC Santo André, um projeto desenvolvido pela Agéncia, Prefeitura
de Santo André e Sebrae-SP.

O que se quer, em sintese, é definir com clareza e objetividade as formas mais
adequadas para a disseminacdo de conhecimento e o exercicio de
aprendizagem por parte dos Gestores das empresas participantes, permitindo-
Ihes melhorar seu desempenho no planejamento e elaboracao de Projetos de

seus negocios.



3.

4.

CARACTERISTICAS DAS PROPOSTAS

3.1.

3.2.

3.3.

3.5.

As propostas devem incluir servicos de PLANEJAMENTO,
ELABORAC.IT\O DE PROJETOS E PLANOS DE NEGOCIOS. As
propostas devem contemplar a realizacdo de servicos para 10
empresas.

No que tange a linguagem e aos conceitos utilizados, as propostas
devem levar em conta os valores culturais e as caracteristicas das
empresas em foco. O pressuposto, portanto, € que as propostas
facam uso de adequada codificagdo da linguagem e dos conceitos
em relagdo ao perfil do grupo. Sendo o grupo constituido por
MPE’s caracterizadas pela busca da inovagao tecnoldgica, cujos
socios desenvolvem todas as agdes das empresas.

As propostas devem detalhar a metodologia de abordagem para o
tema apresentado neste Termo de Referéncia, incluindo a carga
horaria prevista. Se houver necessidade, é possivel aos
interessados propor nova carga horaria para compor a consultoria
e o treinamento. Os proponentes deverao apresentar em sua
proposta as alteracdes eventualmente sugeridas.

E necessario que a Empresa a ser contratada, ofereca a cada
empresa participante um sistema que |Ihe permita a aplicagao
autonoma das técnicas e dos conhecimentos acumulados ao longo
do processo de consultoria. Cabera a esta Empresa definir método
ou sistema de aplicagao facil e eficaz, que sera avaliado pelos

contratantes.

JUSTIFICATIVA

Para tornar publico e transparente o processo de contratacdo de

servicos, a Agéncia de Desenvolvimento Econbémico do Grande ABC elabora

este TERMO DE REFERENCIA, relativo ao fornecimento dos servicos epigrafados,

nos termos do Convénio celebrado entre a Agéncia e o SEBRAE-SP, que visa a

operacionalizagao da Incubadora Tecnoldgica de Santo André.



5. ABRANGENCIA

Com foco nos processos de aprendizagem e capacitacao gerencial e

empresarial, o trabalho abrangerd as disciplinas das areas de conhecimento

aqui solicitadas. Para tanto, deverdo ser observadas como premissas basicas

as atividades apontadas.

5.1 AREA: SERVICOS de PLANEJAMENTO, ELABORACAO DE PROJETOS
E PLANOS DE NEGOCIOS.

5.2 MINIMO ESPERADO DE HORAS DE ATIVIDADE: 100

5.3 CONTEUDO

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Orientar e acompanhar a elaboracao de planos de negdcios,
incluindo a revisdao de planos anteriormente elaborados pelas
empresas Incubadas.

Aplicar treinamento em Plano de Negdcios, com base na
metodologia utilizada pela Inctec para as empresas apoiadas.
Orientar e acompanhar o Planejamento estratégico, tatico e
operacional das empresas incubadas, bem como os planos de
acoes a serem gerados.

Realizar consultoria empresarial, buscando manter o foco das
acoOes dos empreendedores apoiados.

Avaliar a aplicacdao do Plano Financeiro desenvolvido com a
Assessoria especializada ja recebida.

Avaliar e propor melhorias no Plano de Marketing das empresas
apoiadas.

Acompanhar o desenvolvimento das empresas apoiadas,
emitindo relatérios de anadlise e avaliacdo para a Gestdo da
Inctec.

Apoiar o Gestor da Inctec nas deliberagcdes e avaliagdes nos

temas inerentes a esta consultoria.



6 - RESULTADO ESPERADO

Para os servicos de consultoria aludidos no Termo de Referéncia, a
proponente devera apresentar Relatérios Mensais de Atividades e de Execucdo,
Geral e Individual para cada empresa atendida.

Espera-se em papel e em meio digital, conforme especificagao a ser
fornecida, o desenvolvimento de instrumentos de gestdo e adogao de posturas
e procedimentos que reforcem a agao gerencial em cada empresa.

No primeiro més de atividades devera ser preparado um Relatério com o
Plano Detalhado de Atividades que serdo desenvolvidas, bem como o

cronograma a ser seguido.

7 — PERioDO DE EXECUGCAO

O trabalho deverd ser executado no periodo de Abril a Junho de 2010,
com os Relatérios de Comprovacdo da sua Execucao, apresentados em 3 (trés)
vias em papel e meio digital a Agencia de Desenvolvimento Econ6mico do

Grande ABC a cada 30 dias a partir da assinatura do contrato

8 -— FORMAS DE PAGAMENTO

a) O pagamento serd efetuado somente apds aprovacao, por parte da
Geréncia da Inctec e da Agéncia de Desenvolvimento Econ6mico, dos
Relatérios que comprovem a execucao dos servigos. Esta aprovacao
sera em até 5 dias Uteis apds apresentacdao dos Relatorios.

b) Apds Aprovacao dos Relatérios a empresa emitird e apresentara a
respectiva Nota Fiscal de Servicos, para que a Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico providencie o pagamento em até 5 dias
Uteis.

c) A Agéncia de Desenvolvimento Econdmico ndo arcard com os custos
ou multas decorrentes de atrasos de pagamento devido a Relatorios
nao aprovados ou Notas Fiscais em nao-conformidade.

d) De acordo com a Legislacao Tributaria ndo serdao aceitas Notas Fiscais

de empresas enquadradas no Regime do “Simples”.



O -

APRESENTAGCAO DE PROPOSTAS

9.1 As propostas deverao ser entregues, a Agéncia de
Desenvolvimento Economico, situada na Avenida Ramiro
Colleoni, 5, Centro - Santo André - Sao Paulo, conforme os
subitens abaixo.

9.1.2 Envelope 1. Curriculo da organizacdo e dos profissionais
técnicos envolvidos, metodologias a serem adotadas, incluindo
programas de treinamento, palestras, temas a serem abordados e carga
horaria das atividades relacionadas in loco e em back office.

9.1.3 Envelope 2. Valores referentes aos servicos aqui
descritos, destacando o valor unitario das horas trabalhadas, o valor

total.

9.2 As propostas deverao ser entregues até o dia 26 de Marcgo de
2010, as 15:00h.

10. - AVALIACAO DAS PROPOSTAS E RESULTADO

a. As propostas serdao avaliadas segundo os seguintes critérios:
i. Aderéncia da proposta a este Termo de Referéncia;

ii. Comprovacao de experiéncia da organizacao e, equipe, em
consultoria para Micro e Pequenas Empresas (MPE 's);

iii. Comprovacao de experiéncia da organizacdo e, equipe, em
consultoria para Incubadoras de Empresas e/ou, projetos
coletivos de empreendimentos (APL s, Distritos Industriais,
entre outros);

iv. Consisténcia e Exequibilidade da metodologia proposta;

v. Valor total apresentado;

vi. Valor hora apresentado;

vii. Valor adicional por empresa atendida acima de 10

empresas.



b. As propostas serdo avaliadas por comité técnico formado pela
PMSA e Inctec e posteriormente pelo Conselho Gestor da Inctec.

c. Os resultados serdao apresentados no site da Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC
(www.agenciagabc.com.br), a partir do dia 02/04/10.

d. Nao serdo apresentados quaisquer resultados ou informacdes
preliminares antes do dia 02/04/10.

11 - OBSERVACAO

11.1 O local para a realizacdo da consultoria, treinamento e
respectivas reunides com os empresarios sera nas dependéncias da Incubadora
Tecnoldgica de Santo André, Av. Arthur de Queirds, 680 - Santo André - SP.

11.2 A Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC
reserva o direito de solicitar impreterivelmente a qualquer momento, certidoes
negativas de tributos e Impostos municipais, estaduais e federais. Quando a
proponente for Instituicdo, Fundacdo, associacdo ou cooperativa sem fins

lucrativos deverao apresentar documentos pertinentes de isencao.



